— Konzentration auf die Kerngeschafte
des Abfallwirtschaftsbetriebs

— Verbesserung der Serviceleistungen
fur die Minchner Birgerinnen und
Blirger

- Steigerung der Wirtschaftlichkeit
durch modernes Betriebsmanage-
ment

— Gewéhrleistung hoher dkologischer
und umwelttechnischer Standards
— Ausbau der Unternehmenskommu-

nikation und des Marketings

Zweikopfige Werkleitung

Der Abfallwirtschaftsbetrieb Miinchen
wird von einer zweikopfigen Werklei-
tung gefuhrt. Erste Werkleiterin ist
Kommunalreferentin Gabriele Fride-
rich, zum zweiten Werkleiter hat der
Stadtrat den bisherigen kommissari-
schen Leiter des Amtes fiir Abfallwirt-
schaft Helmut Schmidt ernannt.

Amt ist fit fiir den Eigenbetrieb

Im Amt fir Abfallwirtschaft wurde be-
reits in den letzten Jahren kréaftig an
der Modernisierung gearbeitet. Im
Jahr 1997 wurde das kaufmannische
Rechnungswesen eingefiihrt. Die er-
folgreiche Einfilhrung der betriebs-
wirtschaftlichen Basismodule von
SAP/R3 im Laufe des Jahres 2001
bringt dem kinftigen Abfallwirt-
schaftsbetrieb einen Quantensprung
flir die aktuelle Kosten- und Lei-
stungsrechnung. Wichtige Vorausset-
zungen filr ein betriebliches Qua-
lititsmanagement wurden 1998 mit
der Zertifizierung zum Entsorgungs-
fachbetrieb und der Vereinbarung von
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Unternehmensleitlinien geschaffen.
Das Controlling wird derzeit um ein
betriebliches Kennzahlensystem er-
weitert.

Neues Erscheinungsbild fiir den AWM
Fiir die Unternehmenskommunikation
ist ein attraktives und freundliches Er-
scheinungshbild
von groRer Be-
deutung. Die In-
formationsbro-
schiiren und Falt-
blatter des Amtes
far Abfallwirt-
schaft finden in
der Miinchner Be-
volkerung nicht
zuletzt wegen ih-
rer ansprechen-
den Aufmachung
einen reillenden
Absatz. Der Gift-
mobil-Fahrplan,
das Mill von A-Z,
der Reparaturfiih-
rer und die
Sperrmiillabhol-
karte gehoren zu
den Klassikern.
Auch der Internet-
Auftritt des stadti-
schen Entsorgungsunternehmens un-
ter www.awm.muenchen.de kommt
bei den Miinchnerinnen und Miinch-
nern sehr gut an. Viele Dienstleistun-
gen konnen bereits per E-Mail bestellt
werden.
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Pierre Mendell veredelt Schriftzug
AWM

Die Abklrzung AWM, die bereits flr
den Internet-Auftritt zum Markenzei-
chen wurde, hat der international an-
erkannte Grafiker Pierre Mendell als
Logo fiir den neuen Abfallwirtschafts-
betrieb Muinchen gestaltet. Der
Schriftzug des AWM wird kiinftig die
Publikationen und natiirlich auch alle
Millfahrzeuge zieren.

Mehr iber den neuen Abfallwirtschaftsbetrieb
Minchen auf der Internetseite awm.muen-
chen.de oder im Info-Center des Abfallwirt-
schaftsbetriebs Miinchen Tel. 233-31200.

VKS-NEWS

Prozessorientier-

tes Benchmarking
als nachgeschalte-
ter Erfahrungsaus-

tausch
Ridiger Reuter, Ahlen

Nach dem erfolgreichen Abschluss
des 2. VKS-Kennzahlenvergleiches
2000/2001 sehen die Teilnehmer in ei-
nem aufbauenden Erfahrungsaus-
tausch ein wichtiges Instrument zur
Erkennung von  Starken  und
Schwiéchen und sich daraus ergeben-
den Kostensenkungspotenzialen. Hier
gilt es, mit dem vorliegenden Daten-
material konkret zu arbeiten und
eventuelle Schwachstellen zu beseiti-
gen. Daher wurde auf der Ahschlus-
sveranstaltung des Projektes be-
schlossen, einen weiterfihrenden Er-
fahrungsaustausch in Form von klei-
neren Arbeitsgruppen durchzufiihren.

Nach der entsprechenden Konzipie-
rung durch die Beratungsunterneh-
men beabsichtigen mehrere Betriehe
auf Basis der ermittelten Daten eine
weitergehende Auswertung und eine
tiefergehende Analyse in Form eines
prozessorientierten Benchmarkings.
So hat sich beispielsweise in Baden-
Wiirttemberg eine Gruppe formiert,
die den Schwerpunkt im Bereich der
abfallwirtschaftlichen Leistungen
sieht. Untersuchungsanséitze sind
hierbei u. a. die Kostenstruktur der
Leistungen sowie die logistischen Lei-
stungsdaten und Einfluss der Rah-
menbedingungen/Strukturdaten. Fiir
die Betrachtung der Kosten sind hier-
bei u. a. auch die betrieblichen Unter-
schiede in der Kostenerfassung/-ver-
rechnung und der Ausweisung der
Kosten zu bestimmen.

Weitere Arbeitsgruppen auch zu an-
deren Themenbereichen wie z. B.
StralRenreinigung und Fuhrpark/Werk-
stétten werden derzeit zusammenge-
stellt. Bei Interesse kdnnen sich Teil-
nehmer des VKS-Kennzahlenver-
gleichs an die Geschéftsstelle oder di-
rekt an die Berater wenden. In einer
der nachsten Ausgaben der VKS-NE-
WS werden die Leser Gber den weite-
ren Verlauf der Arbeitsgruppen infor-
miert.

Dipl.-Ing. Rudiger Reuter, INFA GmbH, Ahlen, E-
Mail: reuter@infa.de
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